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REPENSAR EL SISTEMA DE PROTECCIO DEL MENOR. PROPOSTES PER
A LA MILLORA

Aquest document s'ha elaborat a partir de les aportacions rebudes en els
diversos tallers i reunions organitzats per APRODEME (Associacidé per a la
Defensa del Menor), dels centenars de comentaris rebuts al nostre web
(www.aprodeme.org)® i de les aportacions rebudes en més d'una dotzena de
diferents actes — taules rodones, seminaris, xerrades—organitzats amb
I'objectiu de reflexionar sobre el sistema de proteccié a la infancia a casa
nostra. També incorpora reflexions i aportacions sobre la base de I'experiencia
dels professionals (advocats, psicolegs, educadors socials, metges, mestres,
etc.) que col-laboren amb la nostra Associacio.

Hi ha un ampli consens en I'afirmacié que el nostre sistema de proteccio a la
infancia i 'adolescéncia té molts aspectes a millorar. El febrer de 2017, es va
posar en evidéncia amb I'aprovacié® en el Parlament de Catalunya de la Moci6
93/Xl en la qual es resolia la creacié d’'un grup de treball de caracter mixt que
tingui per objectiu repensar el model d’atencié als infants i adolescents en
situacio de risc, principalment pel que fa al sistema de proteccio.

APRODEME va sol-licitar diverses vegades poder participar en aquest grup, en
el cas que estigués actiu més enlla d'aspectes formals que justifiqguessin la
seva existencia. Mai vam tenir resposta i tampoc coneixement que es donés

! El web de I'Associaci6 rep una mitjana diaria de 200 visites (més de 410.000 des de la seva
inauguracio). A més esta molt activa en xarxes socials i atén un centenar de trucades mensuals
i el mateix nombre de consultes per correu electronic

% Moci6 93/XI del Parlament de Catalunya, sobre 'atencié als infants i adolescents en situacié
de risc. Aprovacié Ple del Parlament, sessio 29, 09.02.2017, DSPC-P 53. Publicacié: BOPC
330
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compliment efectiu a aquesta mocié de Parlament de Catalunya, que en
definitiva representava un reconeixement, des de I'ambit politic, que a aquest
sistema li calen canvis profunds.

Anys després, al mar¢c del 2021, vam ser convocats des de la Secretaria
d'Infancia, Adolescéncia i Joventut, a una reunié per escoltar les propostes
d'APRODEME en el procés que, segons ens van explicar, s'estava fent de
revisio i millora del sistema. Curiosament I'endema ens arriba el Pla de millora,
ja elaborat, per la qual cosa dificilment podria incorporar qualsevol aportacié de
I'Associacio. El Pla, amb 150 millores, destaca pel seu interes en la necessitat
d'explicar millor el que es fa des del Sistema, ja que atribueix les critiques que
rep a que se'n desconeix la seva tasca. Ni una sola paraula d’autocritica.

El maig del 2018, dos rigorosos documentals® i un posterior debat del programa
Sense Ficcid, de TV3, van tornar a posar sobre la taula el problema, i van
generar un debat que ha continuat en moltissims forums. Amb posterioritat han
estat moltes les intervencions en els mitjans, programes de radio, documentals,
escrits en premsa... en els quals APRODEME ha continuat denunciant els
errors de el Sistema. El dossier de premsa* conté ja més de 200 intervencions.

Entre moltes altres iniciatives, la denuncia col-lectiva que APRODEME va
interposar davant la Fiscalia General de I'Estat, la Fiscalia del Tribunal Superior
de Justicia de Catalunya i el Parlament Europeu, t¢ com a objectiu final I'impuls
de la millora mitjangant la denuncia de situacions arbitraries que lactual
sistema genera de manera automatica i que no respecten els principis basics
d'un Estat de dret.

Per descomptat que moltes vegades s'actua correctament en el sistema de
proteccié a la infancia, perd lI'enorme quantitat de queixes rebudes obliga a
reflexionar sobre com s’esta actuant i, a partir del diagnodstic, pensar

¥ “Desemparats, el dolor” http://www.ccma.cat/tv3/alacarta/sense-ficcio/desemparats-el-
dolor/video/5766640/

“Desemparats, I'abus” http://www.ccma.cat/tv3/alacarta/sense-ficcio/desemparats-
labus/video/5768167/

“Desemparats, el debat” http://www.ccma.cat/tv3/alacarta/desamparats-el-debat/desemparats-
el-debat/video/5768800/

* Aquest dossier es pot consultar a : http://esmihija.es/dossier-de-prensa/



http://www.ccma.cat/tv3/alacarta/sense-ficcio/desemparats-el-dolor/video/5766640/
http://www.ccma.cat/tv3/alacarta/sense-ficcio/desemparats-el-dolor/video/5766640/
http://www.ccma.cat/tv3/alacarta/sense-ficcio/desemparats-labus/video/5768167/
http://www.ccma.cat/tv3/alacarta/sense-ficcio/desemparats-labus/video/5768167/
http://www.ccma.cat/tv3/alacarta/desamparats-el-debat/desemparats-el-debat/video/5768800/
http://www.ccma.cat/tv3/alacarta/desamparats-el-debat/desemparats-el-debat/video/5768800/
http://esmihija.es/dossier-de-prensa/
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conjuntament —totes les parts implicades— propostes de millora. Aquest és el
proposit del document que teniu entre mans.

Es fara en primer lloc un diagnostic del que passa ara des del punt de vista de
moltes families afectades i a continuacido un conjunt de propostes que volen
contribuir a la millora del nostre Sistema de proteccié de menors.

De forma complementaria, al web de I'Associacié es pot descarregar’® un extens
document que recull dotzenes d'evidéncies de la necessitat de reforma del
Sistema. No sén aportacions de la families afectades, sin6 d'advocats, jutges,
sentencies judicials, professionals, sindicats, etc.

> https://aprodeme2000.files.wordpress.com/2019/02/documento-errores-del-sistema.pdf
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1. INTRODUCCIO

Qualsevol familia pot tenir, al llarg de la seva vida, dificultats de molts tipus:
economiques, personals... i fins i tot necessitar ajuda per tirar endavant el millor
possible. Hi ha consens en afirmar que I’Administraci6 —en exercici de la
funcié que té de garant d’'un estat social just— ajudi les families que, per
dificultats del tipus que sigui (economiques, personals, etc.), travessin una
situacié complicada en la qual els infants poden rebre’n les consequéncies, de
retruc. Com a societat, estem obligats a posar els mecanismes que calgui per a
minimitzar I'impacte que aquestes dificultats familiars puguin tenir sobre els
infants membres d’una unitat familiar.

La percepcio que es té, en les families afectades i en un no gens menyspreable
conjunt de professionals que coneixen aquest ambit és que la reaccié de
I’Administracio, sovint desmesurada, produeix l'efecte contrari. Les families
denuncien que quan es posen en mans dels serveis socials especialitzats en
menors (derivats pels serveis socials, als quals la familia ha recorregut per
demanar ajuda o bé guan aquests serveis socials especialitzats en infancia
decideixen irrompre a la vida de la familia, convencuts que tenen prou indicis
que una familia travessa dificultats que els impedeixen de tenir cura dels seus
fills) lluny de minimitzar els problemes, sovint en creen de nous, encara
més traumatics per als infants.

Massa sovint el primer pas és treure, apartar el nen d'aquesta familia. Es resol
apartar un infant de la seva familia i es justifica amb la paraula prevencié. La
prevencié mai hauria de ser d'uns técnics de I'Administracié en les seves
actuacions, anticipant-se a situacions de les quals només se sospita, per evitar
suposats problemes que no esta provat que existeixin i sense analitzar en
profunditat la situacié del menor dins la familia, els seus referents afectius i el
seu entorn global. No té sentit que per evitar un dany se n’acabi generant
un de més gran.
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El sistema de proteccid a la infancia atorga a I'Administracié ordinaria un poder
tan gran que, sense passar per cap autoritat judicial, pot separar un menor
de la seva familia, ingressar-lo en un centre, canviar-lo d'escola, allunyar-lo del
seu entorn natural de manera preventiva, només amb indicis, sense cap prova
fefaent. | tot aixo, amb una simple resolucié administrativa de desemparament,
gue estableix unes mesures de trencament de les relacions naturals de l'infant
(familiars i de tota mena).

Per contra, per recuperar el fill en el cas de desacord amb la resolucié
administrativa, per retornar a la situacid anterior a la intervencido de
I'Administracio, si que cal un jutge.

La llei estableix que els pares disconformes amb la resolucié administrativa,
tenen dos mesos per impugnar-la, perd sense la suspensio de l'acte realitzat
administrativament. En el millor dels casos un jutge intervindra, per primera
vegada, al cap de molts mesos i a instancia de la familia. Mentrestant, el
nen ha conviscut amb una altra familia o en un centre.

No és cert, com hem escoltat moltes vegades a responsables de
I'Administracid, que les garanties judicials estiguin presents des del
moment de la retirada. Quan es produeix una declaracié de desemparament
és veritat que es comunica a Fiscalia. Simplement es comunica, sense enviar
tot I'expedient del menor que permetria a un fiscal analitzar el cas i veure si la
decisié és correcta. Aix0 no passa, €s un acte administratiu formal en qué
aquesta comunicacio s'acumula a altres milers que es reben cada any, pero ni un
fiscal ni per suposat un jutge les revisa. Fiscalia no entra en I'assumpte, mai revisa si la
decisio ha estat correcta. La mateixa DGAIA ha explicat que mai Fiscalia ha rebutjat
una d'aquestes comunicacions. S6n milers cada any i cap cosa a dir mai per part de
Fiscalia? Es obvi que és una pura formalitat i no pas un control judicial.

La intervencio sobre la familia apartada del seu fill recau sobre els mateixos
professionals (educadors socials, psicolegs, treballadors socials) que han
exercit el poder de separar-lo de la familia. La familia observa com aquells que
els han separat dels fills, pretenen actuar utilitzant mecanismes de pseudo-
confianca amb ells i establint un treball pseudo-terapéutic. Es insolit que qui
ostenta el poder de separar un menor de la seva familia, pretengui treballar
amb uns familiars la recuperabilitat de la convivéncia, intentant utilitzar un altre
mecanisme que no sigui la imposicié i la coaccio.
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Es un fet impropi d’'un Estat de dret®. Es com si un jutge d'instruccié que ha
d'investigar sobre el delicte pretengués, mentre dura la investigacio, treballar en
el tractament amb el justiciable, que sap que té el poder de enviar-lo a judici, 0
no. | aixdo, mentre el justiciable és a la preso6 provisional. Tothom veu que aixo
no té ni cap ni peus.

La discrecionalitat que atorga la llei a I'administracié de proteccié de menors és
enorme. Unicament, utilitzant la clausula genérica "interés del menor" es valida
qualsevol actuacio.

El dret administratiu va néixer per frenar la tendéncia invasiva a limitar els drets
dels ciutadans per part dels poders publics. En el sistema de proteccié a la
infancia a casa nostra, el control judicial és practicament nul. La justicia
contenciosa-administrativa €s la garant de la legalitat dels actes administratius.

No obstant aix0, a través de la Llei d’enjudiciament civil (LEC), la justicia civil
de familia és la competent per conéixer de les decisions de I'Administracio
publica de protecci6 de menors. La consequéncia d’aquest galimaties és que
no hi ha control judicial formal en els protocols d’actuacié, en les diverses

® La Llei vigent durant la major part del segle XX és de 1948. Els menors infractors de la llei
penal i els menors desemparats eren recollits per I'anomenat Tribunal Tutelar de Menors, i
ingressats en centres (reformatoris) fins a la seva majoria d'edat. En tot aquest procés no
intervenien jutges, fiscals ni per descomptat advocats. La Constitucié Espanyola de 1978 va
establir que ningu pot ser privat de llibertat sense procediment previ, i per tant, també els
menors van passar a ser iguals que els adults davant la llei. Tot i aixi la norma de 1948 va
seguir vigent fins que una senténcia de Tribunal Constitucional la va declarar inconstitucional.
Des de llavors els menors infractors han de tenir un procés penal amb garanties, davant d'un
jutge de la jurisdiccié penal, amb un advocat i un fiscal.

En l'actualitat, els Jugats Penals entenen dels menors que han comés un delicte o falta penal.
Per als menors objecte de proteccio el Codi Civil i les lleis d'infancia, regulen la substitucio pel
sistema de tutela als menors d'edat i sén els jutjats de familia qui coneixen d'aquests temes.

Es tal la suposici6 que l'administraci6 actua correctament en l'ambit de la proteccié a la
infancia, que l'oposici6 a les seves resolucions només ocupa dos articles de la Llei
d'enjudiciament civil, l'article 779 i l'article 780. Sera que els menors no necessiten més.

Resulta també curiés que siguin els jutjats civils, de familia, els competents per conéixer i
dirimir si I'administracié ha actuat o no correctament en el suposit d'impugnacié d'una resolucié
de desemparament, ja que els procediments civils de la LEC i que ocupen aquests jutjats , s6n
concebuts per resoldre conflictes entre particulars, no en peu d'igualtat contra lI'administracié
publica, cosa totalment impossible ja que qualsevol administracié arrasa al particular i encara
més en aquest ambit.
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actuacions i decisions que pren I'’Administracid de proteccié als infants i
adolescents. Més enlla del cas particular objecte del plet, el jutge no té poder
sancionador que obligui a I'administracié publica a modificar els seus protocols.

Per exemple, la concessio de visites als pares, quan els menors estan tutelats
per I'Administracio, depen de l'equip concret que tracta el menor i que ha pres
la decisio que la mesura de proteccié d’aquell infant ha de ser la separacié de
la seva familia.

Son actes administratius (emanats d'una Administracié publica) i, per tant,
haurien de revestir d'una formalitat concreta pel que fa a fonamentacié per
denegar o autoritzar una ampliacié o suspensi6. Doncs bé, el recurs judicial
Gnic és sumar-se a l'accié principal en contra de la resolucié de
desemparament i davant del jutge de familia.

Tenint en compte que la jurisdiccid civil esta concebuda entre iguals i
particulars, la desigualtat d'armes davant aquesta jurisdiccié és flagrant. El
particular esta clarament en inferioritat de condicions davant
I'Administracio.

“Un sistema que pretende juzgar las cualidades para educar
y dar carnés de buenos padres comienza por situar como
canon los valores de los especialistas y puede acabar
discriminando a los individuos de acuerdo con topicos
sociales y encumbrando los prejuicios como criterio de
valoracion”

(Javier Martin Hernandez, Ideologia y maltrato infantil, Herder 2019)

El sistema administratiu de proteccié a la infancia, si bé amb la llei a la ma pot
ser correcte (sempre l'objectiu és la proteccié del menor i el seu interes), ha
derivat en una Administraci0 omnipotent —i massa sovint, prepotent—
invasiva de la intimitat, que actua sense garanties constitucionals.

Tots els experts coincideixen a dir que I'dltim recurs sempre ha de ser arrencar

10
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un nen de la seva familia. Aquesta intervencio hauria d'estar reservada per a
casos molt excepcionals. | no obstant aixo, des de I'Administracid, i amb massa
frequencia, és el primer que es fa. Experiéncies molt doloroses en qué greus
negligencies en l'actuacio dels tecnics de I’Administracié Pablica van derivar en
danys irreparables a menors, han fet que el péndol estigui ara en el costat
oposat i s'actua en molts casos amb por i una precipitacio injustificada origen
de molts problemes posteriors.

Davant d'una situacié que pot presentar indicis de maltractament o negligencia
paterna, I'Administracio publica aparta el nen del seu entorn, el “protegeix” i
comenca la investigacio dels pares. Si aix0 succeis en un termini de temps curt
podria fins i tot ser correcte. El problema és que la mateixa Llei ja estableix que
el primer periode, fins que es confirmi o anul-li la resoluci6 inicial de
desemparament, s6n sis mesos.

Imaginem sis mesos en la vida d'un nadd, ingressat en un centre i permetent
una visita quinzenal d'una hora, vigilada. O de tres o quatre anys, no importa, té
les mateixes conseqguencies. Una separacié d'un infant de la seva familia
durant sis mesos ingressat en un centre, substituint als familiars pels tecnics de
I'Administracio i amb restriccié de visites a una hora vigilada cada quinze dies o
amb sort cada setmana, produeix un desarrelament familiar important i tindra
unes consequencies irreparables en la seva vida.

Si finalment no es confirma el greu risc per a la integritat moral o fisica del
menor, que ha fonamentat la resolucié6 de desemparament i que, per tant, ha
originat aquesta separacié innecessaria, qué passa? Absolutament res.
L’Administracié afirma que va prendre les mesures de proteccié i finalitza el
proces.

Per contra, si no s'ha apartat el menor de la seva familia i s’acaba produint un
maltractament amb conseqiiéncies importants, quan surti a la llum omplira tots
els titulars dels mitjans de comunicacié, deixant en evidéncia a I’Administracio:
el seu descréedit i pluja de critiques de I'oposicié pot ser terrible.

Al final, I'Administracié es protegeix a si mateixa i busca les raons per
justificar-se. Si s'equivoca, en el primer cas, només pateix la familia i el nen. Si
s'equivoca, en el segon suposit, les consequéncies s6n per a la propia
Administracio, acusada de no protegir contra un maltractament infantil. Aquesta
és la clau el problema.

11
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Les nombroses i continues denuncies que APRODEME rep ens permeten
afirmar que els serveis de protecci6 de menors necessiten una profunda
renovacid. No només millores i més recursos, com qualsevol altre sistema com
I'educatiu o el sanitari. | no es tracta d'un canvi cosmeétic, es necessita un
canvi radical i en profunditat.

Molts documents estratégics defineixen un marc d'actuacié que possiblement
generi un alt consens, pero no es pot obviar que el dia a dia en l'actuacio dels
técnics, independentment del color politic dels seus maxims responsables,
presenta arbitrarietats, vicis i mancances que cal afrontar urgentment. Com
també passa en altres ambits, la distancia entre les bones voluntats politiques,
fins i tot legislatives, i la gesti6 diaria dels técnics implicats és massa gran.

So6n sempre histories diferents, cadascuna un mén; pero es repeteixen unes
actuacions que totes les persones afectades denuncien: es prejutja, es prenen
decisions precipitades que després s'han de justificar i mantenir com sigui, els
adults se senten maltractats, no reben I'ajuda que els caldria, etc.

L'Administracié davant d'un jutge té presumpcio de veracitat. | aixo esta bé en
els sistemes que tenen els mecanismes de control per vigilar i perseguir les
arbitrarietats dels propis servidors publics. Sovint assistim a judicis en que la
familia que lluita per recuperar els seus fills aporta moltes proves i
I'Administracié, en el millor dels casos, cap; sovint insinuacions, acusacions
vagues, anonimes o interpretacions. No necessita proves, davant d’'un informe
amb el logotip de ’Administracio, a la majoria de jutges els solen quedar pocs
dubtes. La desesperacio de les families que aporten infinitat de testimonis que
no son tinguts en compte, és recurrent.

En les reunions APRODEME, quan hem compartit les nostres experiéncies,
encara que cada cas és diferent, ens hem vist reflectits els uns en els altres.
S'identifiguen actituds, maneres d'actuar, procediments que no s'ajusten als
minims principis de proporcionalitat.

L'objectiu d'aquest document no és altre que contribuir a superar la situacio
absurda que es dona en la nostra societat. El fet que I'Administracio i les
families a qui diu ajudar siguin mons enfrontats entre si, ja ens hauria de
fer pensar. L'objectiu comu és (o hauria de ser) el mateix: la felicitat i el
benestar dels nostres menors.

12
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La Llei organica de proteccié del menor, que va entrar en vigor a l'agost de
2015, ha estat una oportunitat perduda perqué no s'aborda un dels principals
problemes del nostre sistema. A diferéncia del que passa en altres paisos, aqui
un equip tecnic pot, com s'ha dit, per la via estrictament administrativa, declarar
el desemparament d'un menor i arrencar-lo de la seva familia. Sense dret a una
defensa efectiva, sense garanties judicials de cap tipus, sense intervencio de
jutges o fiscals, tal com abans argumentavem.

El risc d'arbitrarietat en la presa de decisions que es basen moltes vegades en
sospites, trucades anonimes, indicis, informes subjectivats... és molt elevat i
esta a la base de la gran quantitat de queixes que les families fan davant de
tanta injusticia.

A tot I'anterior s'afegeix una estructura organitzativa molt complexa, per la qual
han passat des del 2009 fins 7 directors o directores generals de la DGAIA, a
banda de sis conselleres i consellers, tot i que la base dels tecnics que prenen
decisions es manté des de fa moltissims anys. Es un senyal que es tracta d'un
Sistema mastodontic, amb inéercies que vénen de fa molts anys, amb
implicacions estretes amb fundacions i empreses privades o col-legis
professionals. Un sistema que fins ara cap responsable politic ha estat capac
de reconduir cap a un sistema més just. Si qualsevol administracié publica és ja
de per si complexa, en l'encarregada de la proteccié del menor cal afegir la
poca voluntat de bona part dels técnics i carrecs intermedis que veuen, d'una
manera equivocada, que les seves competéncies i en definitiva el seu poder es
poden veure amenagats.

13
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2. DIAGNOSTIC

2.1. Comentaris recurrents extrets de testimonis d'afectats

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

“Interpreten qualsevol fet segons la seva conveniencia,
sempre en contra de l'afectat”. La solucid passaria per
I'enregistrament de totes i cadascuna de les entrevistes a les
families. La transparencia també hauria de ser en l'actuacio
dels professionals i l'interés del menor no es pot al-legar com
a excusa per l'opacitat.

"Es denuncia l'ablus de poder, la superioritat i que
I’Administracié no contrasta les informacions ...". Qui recull la
informacié també la interpreta (per tant, la subjectivitza) i
I'escriu | serveix de base per als informes i propostes. Els
informes técnics haurien de ser objectivables.

Massa sovint es disgrega la familia, no es respecta el dret
fonamental del menor a estar amb els seus pares. Els equips
tecnics consideren que els Unics fiables per determinar
l'interés del menor son ells. Les mares i pares soOn
sospitosos i han d'esbrinar si la sospita es converteix en
certesa.

"Un nen és igual a diners". Durissima acusacio que es fa en
observar la part del pressupost global de que disposa el
sistema, que es destina a ajuda efectiva per a les families. El
sistema esta fortament privatitzat. Només el 20% dels
centres de menors son publics.

D'altra banda, I'Administracié gestiona importants quantitats
de diners que transfereix a les fundacions i empreses
col-laboradores, mitjancant procediments que han estat
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Analisi i propostes per a la millora del Sistema de proteccio de la infancia i 'adolescéncia

guestionats i per als quals no hi ha hagut fins ara una
explicacio satisfactoria. Al grafic segient, publicat a la
premsa, s'explica que d'un total de 457 milions d'euros
adjudicats a entitats del tercer sector que gestionen centres
de menors, 370 milions ho van ser sense publicitat ni
concurrencia publica.

ADJUDICACIONS A LES ENTITATS DEL 3R SECTOR CRITIC
QUE GESTIONEN GENTRES DE MENORS 0 PISOS ASSISTITS

140 M€

120 M€

100 M€

80 M€

60 M€

40 M€

20 M€

1]

- VALOR DE TOTS ELS CONTRACTES

VALOR DE TOTS ELS CONTRACTES
ADJUDICATS SENSE PUBLICITAT

ADJUDICATS SENSE
PUBLICITAT NI
CONCURRENCIA
PUBLICA..

. D'UN TOTAL DE

I I I I I I I | | T

GRUP GRUP INTRESS GRUP. GRUP EDUVIC SAGESSA ALDEES AMALGAMAT FONT ACTUA
PLATAFORMA  IDEA-EVEHO MERCE ASTEROIDE 612 INFANTILS SL FREGONA SL SCCL
EDUCATIVA FONTANILLES JUVANTENY S0S
Font: Elaboracié propia a partir de dades del portal de transparéncia de la Generalitat de Catalunya.
1 . A H n n n "
2.1.5. L'Administracié no avisa. Es parla de "robatori", "segrest".

2.1.6.

2.1.7.

Citen els progenitors o tutors d’'un infant a una entrevista a
les dependencies de I'administracié i aprofiten per notificar i
executar la retirada del menor, en aquest mateix moment, in
situ, 0 enviant als mossos a la escola i enduent-se l'infant, a
la mateixa hora que tenen els pares a la seu de la DGAIA.

Es denuncia la manca dhumanitat, d'empatia, de
comprensié. Les families s6n sospitoses sempre.

“No es valora la situacio familiar actual, es centren en el
passat”. Informes de fa anys, que han anat passant de servei
en servei, estan sempre presents amb independéncia de
I'evolucié de la persona.
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Analisi i propostes per a la millora del Sistema de proteccio de la infancia i I'adolescéncia

2.2.

2.1.8.

2.1.9.

-

Hi ha por davant de qualsevol actuacio de I'Administracio. Es
té por de queixar-se, reivindicar, demanar explicacions. El
poder sobre els fills sotmesos a tutela el té el mateix equip
tecnic que ha emés la resolucié de separacio. Aquest poder
per retirar i tornar els nens implica que les families tracten
d'evitar el conflicte amb els equips, i desconfien. Senten que
els seus fills son ostatges. Si ja causa perplexitat que es
vulgui ensenyar a uns pares a fer de pares, sense tenir els
fills, no hi ha qualificatiu per catalogar el fet que es pretengui
aixo, a més a més, des de la total desconfianca dels pares
envers els técnics que se suposa que els han d’ajudar i
guiar.

Davant la pregunta de: "Queé no funciona a
I'Administracio?" es conclou:

- Hi ha amenaces i coaccions per obtenir resultats: si no
compleixes amb aix0 o no fas aix0, no veuras els nens 0 no
te'ls tornaran.

- No t'escolten o la interpretacié que després consta és la
que ha realitzat "l'interpret”, no la meva.

- Imposen: el mateix equip que ha retirat el menor imposa
les condicions, controla I'execucio i decideix si esta ben feta,
per tornar els nens. Tot el poder esta en un sol equip, des
del primer dia i aixd comporta arbitrarietats i problemes
personals.

- “Mai es considera que complim els plans de treball. Sempre
surten elements nous. Es tot totalment subjectiu i el técnic de
torn és I'inic que ho interpreta tot”.

Les decisions no es poden questionar. Preguntar, queixar-se,

guestionar, té com a consequéncia una reduccié del nombre de
visites amb els nens retirats. "O et portes bé o no veuras els teus
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Analisi i propostes per a la millora del Sistema de proteccio de la infancia i I'adolescéncia

2.3.

2.4.

-

fills". La temuda frase "la familia no col-labora" es reflecteix com
un fet que impedeix el retorn dels fills, quan no col-laborar en
moltes ocasions és preservar la intimitat davant ingeréncies
innecessaries i, en definitiva, reclamar els drets de les families i
dels infants, que ningd, en cap altre ambit, gosaria vulnerar.

Horaris inadmissibles. Els horaris de visites amb els fills
coincideixen amb I'horari laboral de la majoria de pares i mares,
amb una situacio laboral, sovint, molt precaria. Si van a veure els
seus fills perilla el seu lloc de treball. Si no tenen feina també és
argument valid per retirar els fills o, en qualsevol cas, pesa molt
negativament. L'administracio té un horari i per tant el ciutada s’hi
ha d’adaptar, no a l'inrevés. En mdltiples ocasions les families
han de triar entre perdre la feina (encara que després seran
acusats de no poder mantenir els fills) o complir i col-laborar amb
I'horari que decideixen els equips i els centres. Estableixen tantes
obligacions, que, en moltes ocasions, son impossibles de
combinar amb feines precaries (anar a psicolegs, metges per
control toxicologic, visites als nens, entrevistes amb I'equip
tecnic, etc.).

Manca d'informaci6 i falta de transparencia per part de
I'Administracié. No interessa la transparéncia. Aixo produeix en
els afectats indefensio, frustracio, desconfianca, i els predisposa
a la no col-laboracié. La informacié6 és poder i per aix0 es
gestiona fins a extrems inconcebibles. Hi ha protocols que no es
coneixen perque I'Administracio no els fa publics. No s'informa
els infants del motiu de la seva retirada. Si s6bn majors de 12 anys
haurien de ser informats sempre de les raons de la retirada, els
infants son subjectes, no objectes. La tutela juridica efectiva és
un dret de totes les persones. | també haurien de tenir veu, en
tots els casos, si tenen 12 anys abans de prendre la decisio,
llevat de casos d'extrema urgéncia en la seva protecciéo que ho
desaconselli i sempre que la decisié estigui motivada per escrit.
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Analisi i propostes per a la millora del Sistema de proteccio de la infancia i I'adolescéncia

2.5.

2.6.

2.7.

-

No es valora la importancia dels primers anys en el
desenvolupament integral de la persona la resta de la seva
vida. Els danys abans dels 18 anys poden apareixer en
qualsevol moment de la vida. No es tenen en compte les
possibles sequeles psicologiques, tant en els adults com en els
nens, derivades de les decisions preses per I'Administracio i que
poden apareixer amb el pas del temps. No és de rebut respondre
que a partir de la majoria d'edat ja no sén responsables
d'aquestes persones. Es quelcom que els experts psiquiatres
adverteixen insistentment pero a l'administracié responsable
d'infancia i adolescéncia sembla interessar poc.

No es facilita assisténcia juridica. En tot el procés els equips
insisteixen en qué no cal que els pares rebin assessorament
juridic, ja que si compleixen amb tot el que els és requerit, els
tecnics soén alla per ajudar-los a superar les dificultats. Es
confonen els rols i confonen al ciutada. El poder és exercit
discrecionalment per 'Administracio i s'insinua constantment que
aquells pares que fan oposicié judicial o es busquen un advocat
per assessorar-se son pitjors i presenten conflictes, en canvi "els
bons" sbén els que confien en l'administracié. Fins i tot, de
vegades, s'intenta impedir que la familia que ha estat convocada
a una reunid per part de '’Administracid, hi assisteixi amb un
advocat.

Es una fal-lacia que qualsevol persona pugui sempre disposar
d'advocat per pledejar contra una decisié de I'Administracié. De
I'experiencia d APRODEME extraiem que només un 25% de les
families afectades tenen la capacitat real (recursos economics,
tot i que no només) per contractar un advocat. | d'aquests, només
un 10% ho podra fer en instancies judicials superiors. L'opci6é que
se'ls déna des de I’Administracié és que recorrin a la justicia
gratuita, i tots coneixem les limitacions que aixd suposa.

18



Analisi i propostes per a la millora del Sistema de proteccio de la infancia i I'adolescéncia

2.8.

2.9.

-

Ningd demana comptes a I'Administracié. Bona part dels
deures que el Codi Civil estableix per als tutors, I’Administracié
no els compleix. Si bé juridicament tenen la tutela dels nens de
forma automatica en suspendre la potestat als pares en la
resolucié administrativa de desemparament, la veritat és que les
obligacions imposades al tutor semblen no concernir als serveis
publics de proteccié que ostenten la tutela de un munt de
menors. Per exemple, el tutor ha de demanar permis al jutge per
modificar el lloc de residencia del tutelat i I'Administracio el
modifica a la seva conveniencia. Un tutor també ha de vetllar pels
aliments del seu tutelat (en el sentit juridic del terme aliments) i,
sovint, no ho fa i deixa aquesta funcié en mans dels guardadors a
qui escatima ajudes economiques tant com pot; que equival a
escatimar aliments al seu infant tutelat. L’Administracié no esta
subjecta als limits de la tutela.

Una organitzacié molt complexa. Hem identificat més de 20
organismes que poden arribar a intervenir en la proteccié del
menor. En una época de racionalitzacié de I'Administracié ens
preguntem si té sentit, per exemple, que els responsables
d'acolliments i adopcions (ICAA) pertanyin a una direccio general
diferent de la que té la tutela dels menors (DGAIA), quan les
seves competéncies es solapen en molts casos.
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-

Conclusions:

Tenim un sistema que nomeés sap intervenir. No treballa la prevencio, I'ajuda
a les families perqué no sigui necessaria la intervencio.

Tenim un sistema kafkia que amb la pretensidé d’evitar un mal sovint en
genera un altre encara més gran.

Els informes dels tecnics de I'Administracié no reflecteixen la realitat
de les situacions i de les families. Es maquillen els expedients. Molts dels
assistents a les reunions de I'Associacié no es veuen reflectits en aquests
papers. Els tecnics, en els seus informes, "interpreten" la realitat,
subjectivant-la, i I'acaben deformant.

Per aix0 és imprescindible obligar I'Administracié a dotar-se d'un
sistema objectiu de recollida de dades i aixd0 s'aconsegueix a través de
gravacions que després consten en un cd a consultar per les parts. En
I'actualitat no hi ha cap mecanisme de control que permeti contrastar les
conclusions dels técnics.

Els processos s6n molt lents. Queixes recurrents son, per exemple, que es
fa un Pla de treball de sis mesos. Passen els sis mesos sense seguiment i,
transcorregut el termini, es prorroga sis mesos més, sense justificacié ni
protocols clars. Fins i tot, hi ha persones que després de més d'un any
sense els seus fills no disposen de Pla de millora i quan ho reclamen no
reben resposta. Es posen en contacte amb I'Administracié i ningu els facilita
la possibilitat de reunir-se amb ells i treballar en la recuperacio dels fills i, en
cas que es reuneixin, no tenen en consideracid ni la documental que
aporten ni les argumentacions que s'exposen. El pas del temps vulnera
els drets dels infants.

Ningl controla el compliment dels temps. Es una Administracié fora
del control judicial en les formes. El jutjat de familia no té competéncia
per resoldre sobre incompliments formals de I'Administraci6 de menors,
només sobre el fons d'un nen en concret en un cas concret. Son frequents
les amonestacions en aquest sentit per part del Sindic de Greuges, i
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-

demolidors alguns paragrafs dels jutges en les seves sentencies, pero el
tema no va meés enlla.

Es constata per moltes persones que un cop presa una decisio per part dels
tecnics, aquests ja no canvien d'idea encara que les circumstancies
personals o laborals d'aguesta familia es resolguin i millorin. Es parteix
d'una idea preconcebuda que és impossible alterar. Com que no hi ha
mecanismes de control extern les decisions que adopta I'equip tecnic sén
les valides i per modificar-les caldria un canvi tan evident, que és gairebé
impossible.

Es curiés com, en I’ambit judicial, les decisions es poden revisar i, en
canvi, en ’ambit administratiu no és ni plantejable. VVariar d'opini6 vol dir
gue els tecnics s'han equivocat i aixo no s'accepta.

La diferencia que la llei estableix entre risc i desemparament és inexistent
en la practica. Si s’obligués a declarar primer el risc del menor i a establir un
seguiment abans de declarar el desemparament, seria una forma d'evitar la
retirada del menor i després la investigacié de si és adequada o no la
mesura. En aquest sentit no ajuda I'actual legislacié quan estableix les
causes de desemparament. Al costat d'unes de molt taxades i evidents
n’apareix una de genérica que deixa a discrecio de I'equip técnic
responsable’.

Un sentiment que tots els afectats tenen: frustracid. Les families se senten
constantment frustrades, I'Administracié no respon a les seves necessitats
(d’informacié sobre el menor, d’'informacié sobre I'evolucié del Pla de treball
propi, de celeritat a I'hora de poder-los comunicar qualsevol incidéncia,
d’assessorament juridic, emocionals, etc.). Hem creat una Administracio
gue fa por, genera desconfianca i es visualitza com un enemic de la
familia. Es constata la por dels afectats a denunciar, enfrontar-se, a criticar,

" La Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia,

estableix que:

“

. 8On suposits de desemparament: 'abando , els maltractaments fisics o

psiquics, els abusos sexuals, ........ i qualsevol altra situacié de desatencié o negligéncia
que atempti contra la integritat fisica o psiquica del menor, o l'existéncia objectiva d’altres
factors que impossibilitin el seu desenvolupament integral.”
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ja que son considerats per I'Administraci6 com "éssers molestos” i se'ls
castiga amb retardar el seu procés o posar mes traves a la seva resolucio.

Bona part de la feina dels técnics es centra en els adults, els seus
problemes o dificultats, tot i que I'Administracié de menors no disposa
de recursos ni competéncies (aixi s'encarreguen de recordar-ho
continuament) per treballar amb ells. Falten protocols interdepartamentals.

A l'annex 1 adjuntem un dels centenars d'escrits rebuts a I'Associacio. Es el
millor resum de com funciona, massa sovint, el sistema de proteccio.
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-

3. PROPOSTES

3.1. En I'ambit normatiu:Traslladar la consideracié de "desemparament”
a l'ambit judicial.

Si el desemparament comporta la separacié del menor del seu entorn
habitual ha de ser autoritzat per un jutge. No ens oblidem que estem
parlant d’'un dret fonamental, i només seria possible ingressar a un
menor en un centre o sostreure’l de la seva familia si el jutge ho
determinés en una resolucio judicial.

Ja s'aplica aquest criteri, per exemple, en el cas duna ordre
d'allunyament o altres mesures en casos de violéncia de génere. Es un
jutge el que la decideix, en un procediment d'urgencia, i no el funcionari
de la policia que ha intervingut en el cas. La manca de recursos
materials o la lentitud de la justicia no poden ser arguments en contra
d'aquesta mesura. Ja s'estan aplicant mecanismes d'urgencia en altres
temes relacionats amb menors?®.

Ha de ser el jutge, d'acord amb un procediment contradictori, el que
decideixi retirar el menor de la seva familia, encara que sigui de forma
provisional. Aix0 és aixi quan en un procés de divorci s'ha de decidir
amb quin progenitor quedaran els fills. Atempta contra I'Estat de dret
gue aquestes situacions provisionals es perpetuin anys, en els quals
I'administracié decideix, sense contradiccid, com i de quina manera s'ha
d'organitzar la vida dels menors. En el nostre sistema judicial, es
diferencia entre el jutge instructor (que investiga proposa...) i el jutge que
finalment dictara senténcia. Per qué? Se suposa que qui ha de decidir
pot estar contaminat pel procés d'investigacio. No passa aixi en el
sistema de proteccio a la infancia i I'adolescéncia. Totes les figures es
confonen en una, per molt que es vulgui justificar que es treballa en

® Ja hi ha precedents en altres ambits. En el cas de la sostraccid internacional de menors, es va modificar
la Llei per garantir la intervencié immediata del jutge. L'article 778 de la LEC estableix que "El secretari
judicial ha de resoldre sobre I'admissio de la demanda en el termini de les 24 hores segiients i si
entengués que aquesta no resulta admissible donar compte al jutge perque resolgui el que sigui
procedent dins d'aquest termini "
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-

equip.

Mentrestant, establir un protocol d'actuacié que garanteixi el dret efectiu
de defensa (L'exercici del dret contingut en la Llei 30/92 de procediment
administratiu comu, pel qual tot ciutada té dret a presentar-se davant
l'administracié amb el seu assessor)

Prohibir que es comuniqui o notifiqui i s'executi la decisi6
administrativa de retirada d'un menor en el mateix moment.

Com sempre no ens estem referint a casos extrems en els quals fins i tot
pot estar en perill la vida del menor. Aquests casos s6n una minoria i
requereixen intervencio urgent. La immensa quantitat de casos restants
no necessiten aquesta immediatesa. Les coses no son sempre blanques
0 negres i ens movem en una amplia gamma de grisos i per tant no
podem donar el mateix tractament sempre.

Es permet (a partir d'una resolucié administrativa "provisional") notificar
la resoluci6 i executar-la, en moltes ocasions en el mateix acte, sense el
compliment minim de garanties processals. | tot aix0 es realitza obligant
a signar la notificacié de retirada sense assessorament juridic, ni tan sols
informant en dret. Ningu hauria de ser privat de llibertat sense un
procediment just i els nens son privats de la llibertat de viure en la
seva familia en nom al seu interés, i sén ingressats en centres on
no hi ha llibertat deambulatoria, o lliurats a una altra familia
d'acollida.

Un sistema garantista. La proteccid del menor, en ocasions, exigeix
celeritat entre I'adopci6 de la mesura i la seva execucié. No obstant aixo,
en molts altres casos no és necessaria aquesta urgencia i per aixo ha
d'existir un procediment d'acord amb dret en el qual els pares acollidors
0 guardadors tinguin un sistema per aportar proves en la seva defensa,
assistéencia lletrada abans d'adoptar la mesura i, en consequéncia, un
dret de defensa amb plenes garanties processals.
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El sistema actual és pervers: els equips tecnics realitzen un informe i
proposta, i els equips juridics la validen i li donen forma juridica, i
I'executen. Amb posterioritat, un cop el menor esta fora del seu entorn,
poden transcorrer fins a sis mesos per a un nou informe en quée es
confirmi, o es deixi sense efecte, la resolucié6 administrativa. Tot aquest
temps transcorre amb el menor fora del seu entorn i amb un regim de
comunicacié (1 cop a la setmana, o cada 15 dies, una hora de visita
vigilada) que allunya el menor del seu entorn i provoca patiment a tots
els intervinents. Tampoc hi ha un sistema reglat on s'estableixi el
sistema de visites, sind que és una decisid0 del mateix equip que ha
realitzat I'informe o dels centres de menors. Per tant, ens tornem a trobar
amb un ampli marge de discrecionalitat i, en conseqiéncia, possibilitat
d’arbitrarietat, o de submissié del dret de l'infant a les necessitats i
possibilitats de I'organitzacio.

El reconeixement dels vincles afectius (son els Unics que entén un
menor) per sobre dels vincles legals o administratius. Hi ha
sentencies, com la 124/2002 del Tribunal Constitucional que concedeix
als pares preadoptius i acollidors un status juridic per a ser part legal en
els procediments en qué es juga el futur del menor que tenen sota la
seva empara.

En relacio a Pacolliment familiar: Les families acollidores presten el
seu servei amb afecte i dedicacio, aporten una etapa de felicitat al
menor, que I'han tingut en la seva llar mentre la familia bioldgica ha
resolt una situacio dificil (finalitat clara de I'acollida temporal). Segons les
circumstancies, no té per qué el menor trencar del tot i radicalment els
contactes amb aquesta familia que li ha donat una vida digna en un
temps determinat, perqué simplement suposa un gran ruptura que cal
evitar per sobre de tot, pel bé del nen, perqué no quedin llacunes a la
seva ment ni penes al seu cor. lgual que preparen les families
acollidores també poden preparar les families biologiques i conscienciar-
les de la importancia de mantenir un vincle amb les persones que
formen part de la historia de I'infant (una simple carta de tant en tant o
una trobada periodica). A meés, si la tendencia sembla que és anar cap a
I'acceptacio de lI'adopcio oberta on la relacio amb la familia biologica i el
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nen adoptat —en segons quins casos— no es trenqui del tot, més encara
en el cas d'uns pares acollidors que han estat I'Unica familia del nen
durant un temps crucial de la seva vida. No pot ser que desapareguin de
cop: és una altra ruptura i un altre abandonament més per a la vivencia
del nen.

En la gran majoria de casos no té cap sentit que I'Administracio imposi la
prohibicié de que hi hagi contacte entre les families biologica i acollidora.
Quan la familia acollidora s'ha saltat aquesta norma i ha contactat amb
la biologica, sempre pensant en el menor, ha estat castigada "eliminant-
la" com a familia acollidora. Els pares acollidors no haurien de ser vistos
com una amenaca pels progenitors, igual que la tendéncia és que els
biologics no es vegin com una amenaca per als adoptius.

Aposta clara per I'acolliment familiar abans que l'ingrés en centres
dels menors de 6 anys. La voluntat que aixi sigui per part de
I’Administracio, sobre el paper, sembla clara. Pero crida I'atencié que en
una societat tan solidaria com la nostra, on qualsevol activitat reuneix de
seguida gran nombre de voluntaris, no hagi ja excedent de families que
volen acollir. No es posen els mitjans per promoure aquesta figura i
aconseguir aixi Il'objectiu. Moltes families que han estat families
acollidores se senten utilitzades, no tingudes en compte, no poden tenir
iniciatives i renuncien a nous acolliments perqué s’han sentit
maltractades per I’Administracio.

Moltes vegades en la practica les prioritats vénen donades pels recursos
economics que es destinen. Prioritzar, també des dels pressupostos,
l'opcid per la prevencié abans que per la intervencio. Segons les dades
disponibles es destinen per cada infant protegit 3,5 € al dia si és en la
familia propia. Poc més de 7 € dia si és en familia extensa; 8,6 € si és en
familia aliena i 100 € diaris si és en un centre®. Es a dir les prioritats
estan invertides.

Catalunya és la comunitat autobnoma amb més menors vivint a Centres.
Segons dades de I'Observatori de la Infancia, el 25% del total de menors

° Font: Sindic de Greuges de Catalunya
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a Centres d'Espanya viuen a Catalunya. | segons dades de la propia
DGAIA, a l'abril del 2022 el 56% dels nens i adolescents amb algun tipus
de mesura protectora estaven en un Centre residencial.

Catalunya
Andalucia
Madrid

Cdad Valenciana
Pais Vasco
Galicia

Melilla

canarias

Castilla y Ledn
Castilla-La Mancha
Ceuta

Murcia

Baleares
Asturias

Aragdn
Extremadura
Navarra
Cantabria

La Rioja

0 1000 2000 3000 4000 5000

Menors en acolliment residencial.
Font: Boletin de datos estadisticos de medidas de proteccion a la infancia. Observatorio de la
infancia. Dades 2020
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/ Acoliment en famiia 23.'::1* \

8168 Acolliment en 4572
centre residgencial 56.0%
Altres situacions
POOU MEeZRres provizionys 15
Lzt Jvent, stc 0.2%

\ Fuente: DGAIA, abril 2022 /

En relaci6 al reglament d'actuacié: Establir com a norma el respecte
als implicats i el degut compliment de les garanties juridiques
processals; presumpcié d'innocéncia, dret de defensa, contrast de les
proves i proporcionalitat. Totes les entrevistes amb els afectats han
de ser gravades, almenys en audio, similar a I'ambit judicial, i no han de
ser redactades en forma de resum pels tecnics.

Establir com a prioritat el dret del menor a ser educat en el si de la
seva propia familia. En cas que aix0 no sigui possible s'hauria de
prioritzar la cura en la familia extensa amb un estudi objectiu, no
basic, per I'equip inicial. La retirada d'un nen i I'ingrés en un centre per
extrema necessitat acreditada de la seva proteccié, haura de ser
revisada en el termini de dos mesos (no sis mesos com ara, ja que
aguest temps és molt llarg per a un nen de curta edat).

En teoria, el principi que el nen té dret a estar amb la familia i en defecte
de la familia nucli amb la familia extensa, sobre el paper, és el mateix
que defensa I’Administracié. Sabem que aquests son els principis tedrics
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gue segueixen els juristes i tecnics, pero la realitat és molt tossuda i no
és el que passa massa sovint.

Establir el principi d'estabilitat i preservacio dels vincles afectius del
nen amb els seus familiars i/o cuidadors. El régim de visites d'un menor
ingressat en un centre o en una familia d'acollida s'establira amb
intervencié de la propia familia, en atencié dels horaris laborals i les
possibilitats dels progenitors i dels horaris escolars de linfant, mai
marcat per I'administracié unilateralment.

Reforcar el vincle patern (el paper de 'home com a pare). Superar
visions que limiten la confianga en I'home com a referent d’un
menor. No incorrer en discriminacié de genere.

Evitar el doble maltractament que suposa per a una dona victima de
violencia de génere, haver de patir la retirada dels seus fills, com a
mesura preventiva. No cal dir el sentiment de culpabilitzacié que es
genera en aquest menor, entre altres danys.

Establir un sistema de seguiment i avaluacié de resultats. Es tracta
d'analitzar quins resultats s'aconsegueixen amb les mesures de
proteccié adoptades (tutela, guarda, acolliment, internament) i veure si
aconsegueixen que els menors estiguin adaptats socialment. Seria basic
gue existis aquest mecanisme de control i avaluacié pel bé de tots els
administrats i com a garantia que el sistema esta funcionant, per
detectar errors, fallades, ajustos necessaris, on incidir més etc.

Les estadistiques que periodicament es publiquen (quants menors en
cada mesura de proteccio i poc més) aporten una informacié nul-la sobre
I'eficacia del sistema. El nou model que s'esta proposant en aquest
document basat en la prevencioé i no tant en la intervencid, s'ha de dotar
d'un sistema d’indicadors de seguiment. Hi ha, per exemple, un factor
de risc que sustenta el desemparament que és el fracas/absentisme
escolar quan els menors estan en les seves families. Hauria de ser una
exigencia coneixer amb dades contrastables quants dels nens tutelats i
ingressats en centres van a escola de forma diaria i compleixen els
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objectius per passar el curs. Estudis universitaris’® demostren que
I'index de fracas escolar en els nens ingressats en centres és molt
superior al de la resta i no es coneix oficialment aquesta dada, que és
essencial. Un nen sense estudis minims és un nen sense possibilitats de
futur.

Amb un sistema d'indicadors detallat podriem analitzar els motius pels
quals un menor deixa un Centre: només I'11% ho fa perquée tornen a
casa. Un 32% de baixes als Centres és per majoria d'edat, i un 50% per
altres motius. Entre aquests hi ha, per exemple, els escapoliments de
llarga durada.

Altres estudis parlen que el 43% dels joves desinternats ho son per
escapoliments de llarga durada. El nUmero, i sobretot el que fan aquests
joves sense poder anar a casa seva i sense voler ser al Centre és molt
preocupant.

Motivos de baja en centros de menores
Las salidas en 2020 también descendieron frente a periodos previos. Las reintegraciones y la mayoria de edad, entre
los principales motivos

e ~ Por paso a acogimiento
familiar (5.99%)

Por reintegracion del menor
de edad a su familia (11,00%)

Por otras causas (50,43%) —

N

~—— Por mayoria de edad
(32,59%)

10 Repetidors de I'ESO entre la poblacié general: 9,1%. Entre la poblacié protegida: 64,5%.
Font: Ferran Casas, Institut de Recerca sobre la Qualitat de Vida. Universitat de Girona.
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Font: Observatori de la Infancia

El principal motiu pel que els joves van ser
desinternats va ser per perdua de placa després d'un
escapoliment de llarga durada (43.2%). Un 20.4% es
va desinternar en haver fet una bona evolucié i haver
assolit els objectius que s’havien plantejat per a ell
durant el seu procés al centre; un 19.9% va arribar a
la majoria d’edat, mentre que a un 16% se’l va
traslladar a un altre centre ja sigui perqué el nou
centre s’adaptava millor a les seves caracteristiques o
per estar més a prop de la seva familia.

Font: Grup de recerca en infancia i adolescéncia en risc social / DGAIA

3.14. Rigor técnic en les exploracions i procediments:

3.14.1. Utilitzar sempre I'observacio conductual en situacié natural, a
més de en situacions artificials com pot ser un despatx de
I'administracié. Enregistrament de la totalitat de les entrevistes amb els
técnics de qualsevol ambit.

3.14.2. Evitar que els resultats de I'observacid estiguin contaminats
per la metodologia de la mateixa observacid. No se li pot preguntar a
un menor "tagradaria estar amb una familia que es fes carrec de tu?*"" |

! Extret de declaracions reals d'una técnica, gravades aquest cop perqué era un acte de judici.
Una exploraci6 orientada clarament a justificar una decisié presa préviament es pot veure en
les actes d'aquest judici que recullen les declaracions de diverses técniques de DGAIA i ICAA:
Procedimiento 340/09 del Juzgado de 12 instancia nUm 18 de Barcelona.
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no preguntar-li, per exemple "ets felic amb la teva familia?... Vols tornar
amb ells?... ". Novament els enregistraments de les observacions serien
determinants per evitar arbitrarietats.

La metodologia que s'aplica en l'actualitat s'alia per incrementar el poder
del sistema de proteccid: dendncies anonimes, criteris subjectius,
secretisme, abséncia de garanties juridiques.

3.14.3. Avaluar objectiva i quantitativament I'adequaci6 de les pautes
educatives dels pares i mares mitjancant instruments Utils per a
aquesta finalitat, com el Questionari de Situacions Concretes per
pares. Aquests instruments aporten dades objectives sobre l'adequada
contingéncia de la relacié entre un menor i els seus pares i permeten
detectar objectivament deficiencies en aquest ambit. En cas contrari es
maximitza el grau d'error en la presa de decisions de la intervencio
efectuada.

3.14.4. Demanar i acatar sempre (no només quan confirmen les
decisions preconcebudes dels tecnics) els informes que provenen
de I'ambit escolar, tutors, psicolegs, si n'hi ha, i que tota aquesta
informacié s'incorpori a I'expedient administratiu sense filtres del tecnic
qgue ho instrueix.

3.14.5. De la mateixa manera demanar i acatar sempre els informes
gue provenen dels pediatres que porten anys fent el seguiment

d’un menor.

3.14.6. Considerar la informaci6é provinent de I'entorn proper, familia
extensa, amics, veins, companys de feina, tutor escolar de l'infant...

3.14.7. Evitar que persones desconeixedores dels processos en el

En aquest cas, davant la protecci6 del Col-legi de Psicolegs de Catalunya a aquestes
actuacions, dues sentencies de Tribunal Contenciés-Administratiu van posar en evidéncia les
greus irregularitats comeses per les técniques denunciades. Es pot veure un reportatge
d'aquest cas en El Temps: https://www.eltemps.cat/article/3211/collegi-de-psicolegs-vuit-anys-
sense-sancionar-una-diagnosi-gue-provoca-una-retirada-de-tu
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seu estat actual facin valoracions basant-se només en informes
anteriors. | menys encara que prenguin decisions i les signin.

3.14.8. Evitar I'elevat grau d'inferencia que moltes families
denuncien, per exemple, en utilitzar Unicament tecniques
projectives de joc lliure en situacio artificial (fora de I'habitat habitual
del subjecte observat) i en consequéncia no utilitzant mesures
objectives.

3.14.9. Especificar sempre els indicadors de risc que suposadament
justifiquen les decisions: quin indicador, quan, on, com; és a dir,
motivar degudament les decisions per no generar indefensio i perqué les
families sapiguen per qué s'han pres certes decisions. Si la familia no
entén el que passa no pot col-laborar i actua "com a enemic". Si no
col-labora, el nen seguira tutelat més temps i sortira més car a tots
mantenir-lo en el sistema public de tutela, a més de les sequeles de tota
mena gque aixo comporta per al menor tutelat.

3.14.10. Com ja s'ha indicat, gravar sempre les exploracions de menors
i adults. S’evitaria aixi que no s'aporti cap prova que no pugui ser
contrastada amb altres professionals. També el técnic podra argumentar
i justificar les seves decisions amb més rigor i, per tant, de forma més
creible.

3.14.11. Evitar les valoracions dels adults sense haver fet amb ells
una sessi6 d'exploracié amb tots els requisits que aixo implica i que
estan reflectits, entre d'altres, en el Codi Deontologic dels professionals
de la psicologia o altres especialitats. Massa sovint es fan comentaris i
valoracions que requereixen una exploracio detallada de l'adult. Es
inadmissible, per exemple, afirmar "possible dependéncia de l'alcohol”,
sense més. Els metges disposen de recursos per diagnosticar o
descartar aguesta patologia. Pero la "sospita" quedara reflectida en un
informe que s'incorpora a I'historial d'aguesta persona i anira passant de
técnic en tecnic per a la resta de la seva vida. Aixo vol dir alguna cosa
fonamental: caldra eliminar de tots els informes "suposicions o
possibilitats” com "possible drogoaddiccié, possible pertorbacio

33



Analisi i propostes per a la millora del Sistema de proteccio de la infancia i I'adolescéncia

-

mental...". L'’Administracio té mitjans, si ho considera procedent, per a
sol-licitar la intervencié del metge forense per avaluacions psiquiatriques
o toxicologiques, o de qualsevol tema meédic i altres professionals
(psicoleg clinic o forense). Perd han de quedar totalment eliminades dels
informes les possibilitats ambiglies respecte a les persones que
s'exploren, deixant-lo aixi per a posteriors investigacions judicials
transcorreguts mesos des dels informes inicials. O, almenys, que hi hagi
uns terminis maxims per a la confirmacié d'aquests conjectures
mitjancant informes especialitzats.

3.14.12. No inventar suposats "trastorns", ja que aquests vénen
perfectament definits en el manual Diagnostic dels Trastorns
Mentals de I'Associaci6 Americana de Psicologia i Psiquiatria
(APA), el DSM, o de I'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS), el CIE.
Aquests son els manuals de referéncia i a ells hauria de cenyir-se el
diagnostic.

3.14.13. Exigir que la feina que fa PEATAF i els seus informes
estiguin fets amb el suficient rigor tecnic. La manca de recursos,
denunciada també insistentment per aquests professionals, deriva en
intervencions precipitades sense la dedicaci6é necessaria. Tot i que
sabem que 'EATAF no pren decisions també es cert que els jutges
s'emparen molt en les seves conclusions i recomanacions. | aquestes
han estat preses moltes vegades després d'una entrevista de no més
d'un hora amb l'adult, amb la qual cosa és impossible garantir el rigor
d'un informe en el qual les families no es veuen reflectides.

3.14.14. Compliment de terminis. Es inacceptable que en ser preguntat
el departament juridic corresponent de per qué no s'ha tramitat en el
Jutjat una proposta d'adopcid, tot i haver estat instada diverses vegades
pels técnics la resposta sigui "els técnics fan la seva feina arriben les
propostes i nosaltres anem fent ... tenim molta feina ... ". Tampoc no es
tramiten els DNI i altra documentacié en temps, per lliurar-los a les
families d'acollida a les quals arriben els nens sense cap documentacio
a l'espera que I'Administracié els en faci el lliurament. Als pares
(biologics, acollidors, adoptants...) se'ls exigeix la proteccid (fisica,
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psicologica, afectiva...) del menor; i s'avalua si a la familia I'hi esta
donant o no. En molts casos la proteccio juridica, a la qual també té dret
aquest menor, i que ha de garantir I'administracio, no es fa efectiva i els
tramits administratius es fan eterns i sense termini: Inscripcions al
Registre Civil que es dilaten en el temps, presentacié al Jutjat de
propostes d'adopcio que ja han estat informades pels técnics pero que el

gabinet juridic té "en cua"...

Incorporar la figura del mediador

Ara els tecnics uneixen en la seva tasca les tasques d'avaluar, jutjar i
resoldre sobre un cas, reunint les funcions de policia, técnic i jutge,
sense que hi hagi separaci6 de poders ni altres instancies que
intervinguin. Aixo atorga als tecnics el poder de decidir sobre les vides
dels usuaris sense retre comptes. El ciutada a qui li sén retirats uns
menors no distingeix si és un equip técnic dependent d'un organisme o
un altre; si €s un jurista o un altre. L'Unica cosa que distingeix és que qui
té davant, que pretén establir una relacio de confianca amb ell, és el
poder que li ha tret els fills. L'obligacio de col-laborar amb els equips que
se'ls presenten com a benefactors del menor, als quals han de donar-los
tota la seva confianca i informacié sensible, és totalment incoherent i
d'impossible compliment. Aqui pot jugar un paper important la figura del
mediador, un intermediari o facilitador de la comunicacio entre les dues
parts, especialitzat en la problematica de menors.

Aquesta figura ha de ser algu proper a la familia que ha d'establir ponts
amb l'administracio per resoldre les situacions conflictives sense arribar
a la via judicial. La proteccié d'un menor implica la proteccié a tota la
seva familia. Molt sovint des de I'Administraci6 de menors es diu als
pares acollidors "nosaltres estem per protegir l'infant” i aixo implica des
de l'inici una culpabilitat contra els adults responsables de l'infant. Es
posa a les dues parts en situaci6 de confrontaci6 en comptes de
col-laboracio. La felicitat d'un menor passa també per la felicitat de la
seva familia. Un mediador o futur coordinador parental podria facilitar
aquest transit de la confrontacié a la col-laboracié. Una familia que
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col-labora estalvia recursos, tant de temps com de diners, i patiments
esterils davant les incerteses.

Propostes en relacié al funcionament diari de I'Administracio
responsable de menors

3.16.1. En relacio als horaris de I'administracié. Tant els centres, com el

personal que treballa a I'administracio, tenen uns horaris, basicament de
8 a 15 hores. L'obligaci6 de compareixer a totes les cites, proves,
exploracions, visites amb els fills en centres, metges, psicolegs... s’ha de
realitzar durant aquest horari, sota l'advertencia que en cas negatiu els
informes contindran el fatidic "els pares no col-laboren".

L'Administracié s'ha d'adaptar als horaris de les families i no a
I'inrevés. Si no és aixi les families tenen un elevat risc de quedar-se
sense feina. En els centres on resideixen els tutelats els menors sol
océrrer alguna cosa similar. Els horaris de visita dels pares interfereixen
amb l'escola dels nens i amb I'horari laboral dels pares. Si la situacié
laboral de les families és inestable, no es poden permetre el luxe de
sol-licitar absencies laborals, especialment en aquests moments del
mercat laboral. Hauria de valorar-se que la situacié laboral de les
families és diferent i per tant I'Administracidé no pot ser tan rigida als
horaris exigits.

3.16.2. En relacié a les formes: Excepte en casos d'extrema urgéencia i

necessitat de proteccid, degudament acreditada, els canvis de guarda
dels menors mai poden donar-se en les dependéncies de I'Administracio
mitjancant citacié a pares, guardadors etc., sense advertir previament
del contingut de la citaci6. Menys encara enviant els Mossos a l'escola.
Es inadmissible en un estat de dret acceptar com a valid la vulneracié
absoluta dels drets dels infants a acomiadar-se de les seves escoles,
dels seus amics, dels seus pares, i no permetre ni tan sols que els nens
es traslladin amb les seves pertinences degudament ordenades, com si
iniciessin una nova vida sense continuitat amb l'anterior i molt
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especialment en nens petits incapacos d'emetre la seva voluntat davant
la imposicié dels adults. Si qualsevol canvi en el regim de vida d'un nen
tutelat (per exemple pels seus oncles, avis ...) segons el Codi Civil ha de
ser autoritzat pel jutge no és possible que l'organisme tutelar obvii
qualsevol diligencia o autoritzacioé i els pares siguin els ultims a saber-ho
i sense coneixement del procediment ni control exterior. Possibilitar un
espai relacional adequat entre els pares i els fills amb intimitat i sense
que els técnics actuin despies" per després limitar les visites sense
explicar o orientar als pares dels motius (tant de forma presencial com
en les trucades telefoniques).

Transparéncia, accés a la informacié i avaluaci6. Que es facin
publics els contractes-convenis-acords... amb entitats col-laboradores.
Que es facin publics els imports d'adjudicacioé dels diferents serveis. Que
es facin publics els reglaments de régim intern dels centres®’. Que es
facin publics els organs directius, adjudicataris, subcontractats,
subrogats... de cada entitat implicada en la proteccié del menor. Establir
sistemes d'auditoria i avaluaci6. Establir un sistema d'indicadors de
qualitat que es mantingui en cada memoria anual i que inclogui elements
com: Quants menors que passen per centres obtenen el graduat escolar,
per exemple? Quants fills de tutelats tornen a ser tutelats? Caldria anar
més enlla de les actuals dades quantitatives (quants nens tutelats en
centres ...) per avaluar I'eficiencia del sistema.

12 Sorprén que davant la sol-licitud d'APRODEME a la DGAIA acollint-se a la Llei de transparéncia, dels
Reglaments de regim intern, la resposta, juny de 2018, sigui que no es faciliten perque "estan en fase
d'elaboracio" (sic)

37



Analisi i propostes per a la millora del Sistema de proteccio de la infancia i I'adolescéncia

4. CONCLUSIONS

Aquest document parteix d'un diagnostic de la situaciéo actual en relacié al
nostre sistema de proteccid6 de menors realitzat a partir dels centenars de
testimonis rebuts en I'Associacidé i el coneixement dels professionals que
atenen aquests casos.

L'analisi de tots aquests testimonis ens porta a descobrir pautes comunes i
queixes recurrents que indiquen que el sistema de protecci6 de menors
presenta greus mancances i, per tant, necessita reformes urgents.

Hem presentat una serie de propostes per millorar. Propostes que no impliquen
inversions extraordinaries ni grans canvis normatius. Son propostes per millorar
un sistema deshumanitzat sempre i, massa sovint, vulnerador de drets. Si que
representen un canvi profund de mentalitat, superar un sistema excessivament
ancorat en un corporativisme mal entés i molt poc receptiu a I'allau de critiques
creixent que té.

A tall de resum, les propostes son les seguents:

e Traslladar la consideracié de desemparament a lI'ambit judicial.

e Un sistema garantista

e Reconeixer com a prioritat en la presa de decisions els vincles afectius i
el dret fonamental del menor a estar amb la familia.

e Millorar els protocols i reglaments d'actuacio: gravacio de les entrevistes
i exploracions.

e Establir un sistema d'avaluacié de resultats més enlla dels actuals
informes que només recullen dades quantitatives o descriptives, per
coneixer també I'eficiéncia del nostre sistema.

e Millorar en els processos de seguiment avaluacio i presa de decisions
per evitar I'elevat grau d'inferencia que constatem en l'actualitat, és a dir,
gue no siguin elements purament interpretatius els que justifiquen les
decisions que es prenen.
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e Construir una Administracié al servei del ciutada (no que el ciutada
estigui al servei de I'Administracio): adaptar horaris per compareixences,
visites...

e Fomentar la transparéncia i I'accés a la informacio.

e Fer de l'acollida una opci6 prioritaria. Tot i les mdultiples declaracions
benintencionades en aquest sentit i del que estableixen les normatives,
I'acolliment en familia no és la primera opcio.

e Replantejar I'actual i sobredimensionada estructura organitzativa amb el
conseguent estalvi de recursos que suposaria la seva optimitzacio.

e Crear la figura del mediador

Com es pot veure sén propostes variades i a diferents nivells. Propostes per al
debat i la modernitzaci6 d'un ambit de les nostres politiques publiques,
especialment sensible, excessivament ancorat en el passat i necessitat d'una
modernitzacié tant en el fons com en les formes i estructures.

Creiem que ha arribat el moment que el col-lectiu de menors, els seus drets i
obligacions passin al primer pla de I'agenda politica i social.
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Annex 1: Testimoni

Escrit rebut a I'Associacio. Els ressaltats en negreta son nostres.

Empezaré por presentarme, me llamo Maria (nombre ficticio porque tiene
miedo a represalias de los servicios sociales) y tengo 27 afios. Estuve 4 afios
tutelada por la administracion (y también mis 3 hermanos, los 2 pequefios aun
estan en Centros diferentes).

Mis hermanos y yo entramos en un Centro en una época muy dificil para mis
padres, y también por una enfermedad de mi hermana (diabetes, que para mis
padres era en aquel entonces una enfermedad desconocida y les costo
entender). (...) Yo, como hija mayor, cuidaba de mi hermana, por temas
culturales. Para mi padre no era importante que yo, una chica de 14 afios no
fuera al colegio. Hasta alli llegaron mis padres con sus equivocaciones.
Y alguna vez se les ocurrio pedir ayuda a los asistentes sociales, y alli
empezo la pesadillay la destruccion de mi familia.

Todo empieza un mafiana de un martes a las 9:30h. 2 asistentes sociales y 2
mossos de escuadra entran en nuestra casa como si fuera una pelicula,
corriendo por las habitaciones, recogiendo nuestra ropa en sacos de basura.
Lo mas impactante para mi es el momento en el que separan a mi hermano de
9 meses del pecho de mi madre.

Desde que entraron hasta que se fueron no pasaron ni 10 minutos, como Si
fuera un rescate de bomberos , cuando otras veces habian entrado en nuestra
casa y tomaban te y comian pasteles con nosotros y nuestros padres. Pero
claro, mis padres aquella mafiana eran un peligro y tenian prisa en separar a
una familia, que era una familia con problemas, pero una familia donde
habia amor.

Mis padres lo hacian lo mejor que podian. Yo era una adolescente y lo supe
entender, pero a mis hermanos pequefios les costo6 mucho. En un Centro

40




Analisi i propostes per a la millora del Sistema de proteccio de la infancia i I'adolescéncia

aprendes qué significa ser una basura para la sociedad. ... En un centro
no hay nadie que te escuche, ni nadie te pregunta si estas bien. Te dicen que
si no estas bien puedes salir por la puerta y que ellos haran la denuncia a la
policia. No les importa tu vida en absoluto, que ellos dormiran tranquilos
(palabras textuales de un director de Centro a mi, una chica de 16 afos).

¢Donde esté la proteccion del menor? Mis padres han podido aguantar el
dolor y han hecho lo imposible para mejorar su situacién y lo han logrado, y
también han hecho lo imposible para recuperar a mis hermanos, pero por
desgracia no lo han conseguido. Sélo fines de semana y festivos y algunas
semanas de vacaciones (padres ineptos para ser padres los dias
laborales, pero buenos padres los festivos, no sé si reir o llorar)

En nuestro expediente hay mas mentiras que verdades, habla de maltrato sin
ninguna prueba. Podria seguir asi todo el dia... Ojala pudiéramos cambiar
este sistema que necesita urgentemente una reforma.
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